Experiencias:

Productos Wow

Productos WOW es una empresa dedicada a la
distribucidén de productos de alta gama para el
cuidado personal, capilar y de la piel, respetando
: | | los estandares de salud y dando al consumidor un
o, ;ﬁ - N producto Unico con respaldo internacional.
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Buscamos satisfacer la necesidad del consumidor
con productos exclusivos para uso personal, con
altos estandares de calidad, que aportan a la belleza

y al cuidado de la imagen, generando asi empleo y
estabilidad.
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Cliente:

Productos Wow

Industria:

Bienestar y belleza

Pais:

Colombia

Tipo de proyecto:

Sales Cloud

Componentes:

Salesforce

Experiencias

Impactos medibles:

 Centralizacién de la informacién:
unificar los datos para que puedan
acceder facilmente a informes
consolidados que incluyan el
seguimiento de ventas por asesor,
visitas y pedidos realizados.

> Seguimiento de los prospectos:
realizar un seguimiento completo,
incluyendo el registro de visitas y la
creacion de cotizaciones, directamente
desde sus dispositivos moviles.
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) Este proyecto tiene como objetivo, implementar
estratégicamente Salesforce para transformary
mejorar la forma en que acceden a la informacion,
optimizando tiempo y esfuerzo para brindar un
servicio mas agil y efectivo.

Experiencias Productos Wow




_|_
Oportunidad: -

Productos Wow gestionaba toda su
informacion utilizando maltiples archivos de
Excel, o cual fragmentaba los datos sobre
ventas, visitas y rendimiento de los asesores.
Esta dispersion dificultaba el acceso a informes
consolidados y afectaba la eficiencia operativa.
Ademds, los asesores necesitaban una solucidon
mOovil para registrar visitas y crear cotizaciones,
optimizando su tiempo y esfuerzo.
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Solucion

Para abordar estos desafios, Ceiba implemento y configuré Salesforce Sales Cloud, logrando una serie de

mejoras significativas:

Configuracion de prospectos:

* Campos personalizados como categoria, perfil del
cliente, comparnia, estado del candidato, entre otros.

e Habilitacidn de cuentas personales y juridicas para
una gestion mas flexible.

Configuracion de cuentas y contactos:

e Campos detallados para cuentas juridicas y
personales, adaptados a las necesidades de
Productos Wow.

* Configuracién de contactos con informacion
completa para una mejor gestion de relaciones.

Gestion de oportunidades y pedidos:

e Campos especificos para oportunidades y pedidos,
incluyendo etapas, importes y detalles de envio.

e Carga masiva de productos con Dataloader
para una gestion eficiente del inventario.
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Automatizacion de flujos de trabajo:

'\

e Reglas de validacion para asegurar la integridad
de los datos.

e Flujos automatizados para enviar correos electronicos
y crear pedidos basados en oportunidades cerradas.

Optimizacion de la movilidad:

e Configuracion de check-in y check-out para registrar 05
visitas.

e Creacion de botones personalizados para generar y
enviar PDFs de cotizaciones desde dispositivos
moviles.

Configuracion de reportes:

e Reportes detallados sobre pedidos, visitas, oportunidades
y cuentas, proporcionando una vision completa del
rendimiento comercial.
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Cqso ]: Generqcién Clase - Generar PDF y Guardarlo

ic with sharing class PdfGeneratorController {

de cotizaciones en moévil

yte quote = [SELECT Name FROM Quote WHERE Id = :quoteld LIMIT 1];

Durante la fase de pruebas moviles, se le=l i e
detecté que no se podian crear PDFs de pdfPage.getParameters () .put('id’, quoteld);
cotizaciones.

b pdfBlob;
if(Test.isRunningTest()
pdfBlob = blob.valueOf( 'Unit.Test");

La solucion incluyé: *

pdfBlob = pdfPage.getContentAsPDF();

« Creacidon de una pdgina Visualforce

y clases Apex para generar y enviar * cV-Title - “Presupuesto - * + quote.Nase: 06
PDFs. ‘~ verdiets s iy
insert cv;
e Implementacion de un LWC con 0 s G T
botones personalizados para creary | s e e
enviar cotizaciones por correo. e
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Clase - Enviar presupuesto por correo
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with sharing

sendBudgetByEmail(Id quoteld, String message,
SELECT = FROM Quote WHERE Id = :quoteld LIMIT 1];

SELECT Cont

FROM ' ument

WHERE LinkedEntitylc :quoteld
ORDER BY Syste sta DESC
LIMIT 1

SELECT T3

FROM antVersic

WHERE ContentDocumentId = :cdl.ContentDocumentId
ORDER BY Version er DESC

LIMIT 1

sssaging.SingleEmailMessage email = new saging.Si
email.setToAddresses( new 12[]1 { recipientEmail });
email.setSubject( 'Presupuesto: ' + quote.Name);
email.setPlainTextBody(message);

2ssaging.EmailFilleAtta ent attachment
attachment.setFileName(cv.Title + '.pdf’
attachment.setBody(cv.VersionData);
email.setFileAttachments(new Messaging.EmailFileAttachment[] { attachment

Messaging.sendEmail(new age[] { email });

1

T

ing recipientEmail

3

LWC - HTML
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" onclick={generatePdf]

btn-email™ onclick={op

C105

' alternative-text

"»Close

‘>Enviar Presupuesto por Correo

encma

" onclick={closeModal}

07



Caso 2: Visualizaciéon de tableros:l_

we'w (i, @22 @

AT

LA L)
*+ \entas Inicic  Prospectes v Cuentas v Contactos v Oportunidades v Calendario v  Prondsticos  Tableros v Reportes v Presupuestos v

Tablero @ El usuario que ejecuta este tablero no tiene permiso para ejecutar reportes. Su administrador del sistema debe seleccionar un usuario diferente para este tablero. X <
Reportes

Visuakzacion camo

Al desactivar el usuario de implementacion, los tableros dejaron de ser visibles.

La solucion:

« Cambiar el propietario del tablero por el administrador.

« Asegurar que el perfil tenga permisos de ejecutar reportes.
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Nombre de Tablero | Descripcion v | Carpeta v | Creado por v | Creado el v | Suscrito

S(eef?/réeuseifa(s)por*tunida- Tableros publicos implementacion ceiba 22/5/2024, 4:28 p. m. [ZJ
\Fjies;:i)tc;rstes S Reaitasy Tableros publicos implementacion ceiba 22/5/2024, 3:23 p. m. e

Modificar

Suscribir

Eliminar

Favorito

Cambiar propietario

Mover

La implementacidon de Salesforce Sales Cloud por parte de Ceiba ha permitido a Productos
Wow optimizar sus procesos comerciales, mejorar la productividad de sus equipos y
fortalecer su capacidad para identificar y aprovechar oportunidades de negocio.

Esta transformaciéon digital ha sentado las bases para un crecimiento sostenido en el
futuro, consoliddndose como un lider en su industria.
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